iezlz’p‘z’kﬂl

fiir hervorragende Leistungen und Einsatzfreude

Moderations-Training

Workshops, Meeting und Besprechungen
zielfiihrend moderieren

Diese Auszeichnung erwarb

Herr Dirk-Joachim Drews

bei einer Teilnahme am 23. November 2009.

Besonders erarbeitet wurden die Themen:

Die Rolle und Aufgaben des Moderators
Methoden und Techniken der Moderation
e Moderationen zielorientiert planen
und gestalten
e Steigerung der Reaktionsfahigkeit
e Motivation fordern
e Ausbau der kommunikativen
und rhetorischen Fahigkeiten
Mit Diplomatie den Prozess steuern
e Durch die richtigen Fragen erkennen und steuern

Mannheim, 23. November 2009
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